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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 177
din 17 martie 2026
mun. Chigindu

cu privire la modificarea unor hotirari ale Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica

in temeiul art. 7 alin. (1), lit. 0), art. 88 alin. (2) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 415), cu modificarile
ulterioare, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotardrea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd nr. 113/2019 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 178-184, art. 912), inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr.
1449 din 16 mai 2019, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1 Pe tot parcursul textului, cuvantul ,, reziliere ” la orice forma gramaticald se substituie cu
cuvantul ,, rezolufiune ", la forma gramaticala corespunzitoare.

1.2 La punctul 1,
in subpunctul 1), textul ,,si societdtilor comerciale mici” se substituie cu textul ,, ,

consumatorilor noncasnici mici, precum §i intreprinderilor §i institufiilor care presteazd servicii
sociale esentiale”;

se completeaza cu subpunctul 6), cu urmétorul cuprins:

.»0) instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor, .

1.3 La punctul 4 in ordine alfabeticd, se introduc urmétoarele notiuni, cu urméatorul cuprins:

. instrument de comparare a ofertelor — sistem informafional administrat de Agenfie,
care colecteazd, structureazd §i afiseazd intr-o formd accesibild informatii privind ofertele
furnizorilor de gaze naturale, in scopul facilitdrii comparatiei obiective a acestora de cditre
consumatorii finali, in condifiile pct. 87' din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale,

pret fix — pref stabilit la momentul incheierii contractului de furnizare al gazelor naturale
si mentinut neschimbat pe toatd durata contractului pe perioadd determinatd, fdrd posibilitatea
modificdrii unilaterale de cdire furnizor,”.

1.4 Se completeazi cu punctele 4' si 4% cu urmitorul cuprins:

4. Furnizorii de gaze naturale, publicd pe pagina sa electronicd ofertele de furnizare a
gazelor naturale destinate consumatorilor finali. Pentru a asigura posibilitatea consumatorului
final de a lua o decizie informatd cu privire la incheierea unui contract de furnizare a gazelor
naturale, furnizorul pune la dispozifia consumatorului final, in mod gratuit, informafiile privind
condifiile sale comerciale. Confinutul minim obligatoriu al unei oferte de furnizare a gazelor
naturale publicate de furnizor este stabilit in Anexa nr. 2.

4’ In vederea incheierii unui contract de furnizare a gazelor naturale in regim
concurenfial, consumatorul final poate accepta o ofertd tip publicatd de cdtre un furnizor de gaze
naturale sau poate solicita o ofertd privind conditiile comerciale §i preful de furnizare, in vederea
negocierii acestora.”

1.5 Se completeaza cu punctul 6' cu urmétorul cuprins:



,,6' Consumatorul final poate incheia contracte de furnizare a gazelor naturale pe duratd
determinatd, de cel putin 12 luni, si la pref fix. Principiile, procedura si cerinfele care trebuie
respectate in legdturd cu incheierea contractelor pe duratd determinatd si la pref fix, sunt stabilite
in Sectiunea 1'.”

1.6 Punctul 10 subpunctul 5), punctul 11 subpunctul 7) vor avea urmatorul cuprins:
.declarafia pe propria rdaspundere privind veridicitatea informatiei prezentate, conform
modelului din Anexa nr. 4 la Regulament.”

1.7 Se completeazi cu punctul 11! cu urmitorul cuprins:
,11'. Cererea privind incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale s§i
informatiile stabilite la pct. 10 - 11 pot fi expediate fizic de catre consumatorul final si electronic
sub formd de document electronic cu semndturd electronicd avansatd calificatd.

1.8 Punctul 12 va avea urmitorul cuprins:
.»12. Solicitantul prezintd, la cererea furnizorului, originalele actelor stabilite la pct. 11,
pentru verificarea copiilor prezentate sau copiilor legalizate ale acestora”.

1.9 Se completeazi cu punctele 17'-17° cu urmatorul cuprins:

., 17'. Furnizorii de gaze naturale au obligafia de a pune la dispozitia consumatorilor finali,
la etapa precontractuald §i la etapa incheierii contractului, informafii transparente, prezentate intr-
o manierd clard, completd, gratuitd si lizibild, privind conditiile comerciale de furnizare a gazelor
naturale.

17%. Pentru a asigura posibilitatea consumatorului final de a lua o decizie informatd cu
privire la incheierea unui contract de furnizare a gazelor naturale, furnizorul pune la dispozitia
consumatorului final, in mod gratuit, informatiile privind conditiile sale comerciale. Furnizorul
pune la dispozitia consumatorului final in formd tipdritd sau, dacd se solicitd astfel, in forma
electronicd, o copie a contractului de furnizare a gazelor naturale, inainte de incheierea sau
confirmarea incheierii acestuia.

17%. Pentru a da posibilitatea consumatorului final de a compara mai multe oferte,
Sfurnizorul va prezenta si alte oferte comerciale din portofoliul sau”.
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1.10 La punctul 18 dupad cuvéntul , electronicd” se completeazd cu textul , ofertele de
furnizare a gazelor naturale §i”.

1.11 La punctul 20, subpunctul 16), va avea urmatorul continut:
. 16) mentiuni privind faptul cd contractul include date cu caracter personal, intru
respectarea prevederilor Legii privind protecfia datelor cu caracter personal.”

1.12 Punctul 29' va avea urmatorul cuprins:

29" In cazul in care furnizorul, in calitate de parte responsabila de echilibrare, achita
plati pentru dezechilibrele portofoliului sau de echilibrare care depdsesc nivelul de tolerantd zilnica
aprobat de Agentie, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligafi
sd despdgubeascd furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporfional cu contribufia
acestora la generarea dezechilibrului.”

1.13 Punctul 30 va avea urmatorul cuprins:

.,30. Furnizorul de serviciu public isi indeplineste obligatiile in limitele teritoriului
stabilit de Agentie §i incheie, la solicitare, contracte de furnizare a gazelor naturale la prefuri
reglementate, aprobate de Agentie, cu orice consumator final, care are dreptul la acest serviciu
conform Legii nr.108/2016, cu respectarea Regulamentului.”

1.14 La pct. 32 textul ,,Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat
prin Hotdrdrea ANRE nr. 676 din 22 august 2014 " se substituie cu textul ,,Regulamentul privind
procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
363/2020.”

1.15 Punctul 33 va avea urmaitorul cuprins:
,,33. Consumatorii noncasnici mici pot solicita incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale la prefuri reglementate cu furnizorul de serviciu public, dupd demonstrarea
corespunderii prevederilor Legii nr.108/2016, pentru un debit anual consumat in anul calendaristic



precedent mai mic decat pragul de consum stabilit de Agentie pentru categoria de consumatori
noncasnici mici.”’

1.16 La punctul 39, primul enunt va avea urmétorul cuprins:
.39, Furnizorul este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale cu solicitantul/consumatorul final care are datorii pentru gazele naturale consumate la
alte locuri de consum §i nu are incheiat un acord de reesalonare a datoriilor pentru gazele naturale

furnizate de cdtre acest furnizor, refuzul fiind argumentat in scris.”

1.17 Punctele 41'si 14% vor avea urmitorul cuprins:
41" Contractul de furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat in formd scrisd cu
semndturd olografd sau la solicitarea consumatorului, in formd electronicd sub formd de document
electronic cu semndturd electronicd avansatd calificatd.

417 Dupd finalizarea negocierilor si acceptarea cererii privind incheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale, furnizorul transmite consumatorului final contractul semnat.
Pentru confirmarea incheierii contractului, consumatorul returneazd furnizorului, in termenul
convenit, un exemplar al contractului, semnat de cdtre ambele pdrfi, in condifiile pct. 41'.”

1.18 La punctul 42, dupa cuvintele ,, pldtilor pentru gazele naturale ” se completeazi cu textul
..sau incheierea acordului de esalonare a datoriilor cu furnizorul actual.”

1.19 Punctul 53 va avea urmatorul cuprins:

,,J3. Consumatorul noncasnic este in drept sd solicite modificarea volumelor lunare sau
trimestriale de gaze naturale contractate, indicate in contractul de furnizare a gazelor naturale cu
cu cel putin 20 zile calendaristice inainte de perioada pentru care se solicitd modificarea, depundnd
in acest sens o solicitare furnizorului, dacd contractul nu prevede altfel. Furnizorul este obligat sd
rdspundd printr-un rdspuns scris, motivat la solicitare in termen de 10 zile calendaristice din
momentul inregistrdrii solicitdrii respective. Lipsa unui rdspuns din partea furnizorului echivaleazd
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cu acceptare tacild.

1.20 Punctul 57 va avea urmatorul cuprins:

»»J7. Se interzice furnizorului sa ceard de la solicitant/consumatorul final orice pldi
pentru incheierea, modificarea, prelungirea sau revolufiunea contractului de furnizare a gazelor
naturale. Prin derogare, furnizorul poate percepe platd pentru rezolufiunea voluntard de cdtre
consumatorul final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe duratd determinatd si la pref
fix, inainte de ajungerea la termen a acestuia, cu condifia cd obligatia de achitare a pldtii respective
este prevazutd in contractul incheiat de consumatorul final in mod voluntar §i a fost comunicatd in
mod clar consumatorului final inainte de incheierea contractului.”

1.21 La punctul 60, dupa cuvintele ,,formd scrisd” se completeazi cu cuvintele ,,sau la
solicitare, in formd electronicd. ™

1.22 Capitolul II se completeaza cu Sectiunea 1*, cu urmitorul cuprins:

wSectiunea 1’
Principiile, procedura si cerintele care trebuie respectate in legiturd cu

incheierea contractelor pe duratd determinati i la pref fix

63'. Pretul aplicabil contractului pe duratd determinatd si la pref fix nu poate fi modificat
unilateral de cdtre furnizor.

63°. Termenii si condiiile contractuale aferente contractului de furnizare a gazelor naturale
pe duratd determinatd si la pref fix sunt prestabilite, rdmdn neschimbate pe parcursul executdrii
contractului si nu pot fi modificate sau rezolvite unilateral de cdtre furnizor, inainte de expirarea
acestora, cu excepfia cazurilor de neexecutare a obligatiilor de cdtre consumatorul final,

63°. Inainte de incheierea contractului de furnizare pe duratd determinatd si la prej fix,
Jurnizorul are obligatia sd informeze consumatorul final, intr-un limbaj clar si concis, cu privire la:

1) descrierea ofertei pe duratd determinatd si la pref fix, costurile, avantajele acesteia

(inclusiv protectia impotriva volatilitdfii prefurilor pe durata contractului) si riscurile asociate,
inclusiv riscul de a nu beneficia de eventualele modificdri ale prefurilor pe piafd;



2) diferentele esenfiale dintre oferta pe duratd determinatd si la pref fix si celelalte oferte
comerciale din portofoliul furnizorului;

3) consecinfe financiare ce pot surveni in cazul rezolutiunii anticipate a contractului pe
duratd determinatd §i la pref fix din inifiativa consumatorului, dacd asifel de consecinte sunt
prevdzute in contract.

63?. Oferta de furnizare a gazelor naturale pe duratd determinatd si la pref fix si se pune la
dispozitia consumatorilor finali fard a fi conditionatd de achizifionarea unor servicii sau produse
suplimentare. Consumatorul final poate accepta direct aceastd ofertd sau o poate utiliza ca baza
pentru negocierea unui contract individual, cu respectarea Regulamentului.

63°. Preful fix in contractele cu duratd determinatd si la pref fix, se referd la costul gazelor
naturale si costul serviciului de furnizare a gazelor naturale. Costul serviciului de transport si de
distributie a gazelor naturale, stabilit in baza tarifelor reglementate aprobate de Agentie, alte
impozite §i laxe, se indicd separat in facturd si pot varia conform legislatiei .

63°. In vederea informdrii precontractuale, furnizorul pune la dispozifia consumatorului final,
cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de semnarea contractului, oferta. Aceasta va fi redactatd intr-
un limbaj clar si va contine, cel putin, informatfii despre preful fix, durata contractului, conditiile
de incetare a contractului la initiativa consumatorului, costurile eventuale de rezolutiune
anticipatd, diferentele faid de ofertele cu pref variabil si impactul potenfial al modificarii tarifelor
reglementate asupra facturii.

637. Furnizorul nu poate rezolutiona anticipat contractele incheiate pentru o duratd
determinatd si la pref fix, inainte de expirarea termenului convenit. In cazul neexecutdrii
obligatiilor de platd de cdtre consumatorul final, furnizorul aplicd masurile prevdzute de
Regulament, inclusiv solicitarea de deconectare, fard a rezolufiona contractul inainte de termen.

635 Cu cel putin 45 de zile inainte de expirarea contractului la pref fix si pe duratd
determinatd, furnizorul este obligat sa notifice in scris consumatorul final, in mod clar, cu privire
la data expirarii, opfiunile de prelungire/reincheiere a contractului.

63°. Termenul contractului la pref fix si pe duratd determinatd se prelungeste cu 12 luni, dacd
consumatorul acceptd oferta furnizorului comunicatd conform pct. 63%. Consumatorul trebuie sd
comunice furnizorului dacd acceptd prelungirea/incheierea contractului cu 30 de zile inainte de
data expirdrii acestuia. In cazul in care consumatorul final nu rdspunde la notificare, contractul
inceteazd de drept la data expirarii acestuia.

63'°. In cazul in care furnizorul factureazd, eronat sau cu incdlcarea Regulamentului, un alt
pref decdt pretul fix stabilit in contract, acesta va restitui automat suma incasatd in plus, fard fi
necesard o solicitare din partea consumatorului final.

63" Furnizorul poate percepe o platd pentru rezolutiunea voluntard de cdtre consumatorul
final a contractului de furnizare a gazelor naturale pe duratd determinatd §i la pref fix, inainte de
expirarea termenului acestuia. Plata pentru rezolufiunea contractului trebuie sd fie proporfionald
si sd compenseze prejudiciul financiar cauzat furnizorului de la neprelevarea volumelor de gaze
naturale stabilite in contract cu pret fix suportat ca urmare a rezolufiunii unilaterale a contractului
de cdtre un consumator final. Sarcina probei revine furnizorului, iar monitorizarea aplicabilitdfii
pldtilor pentru rezolutiunea contractului este de competenfa Agenfiei.”

1.23 La punctul 64, subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:
., 1) sd asigure furnizarea continud §i flabila a gazelor naturale, pdnd la iesirea din
robinetul de siguranid la consumatorul casnic §i pdnd la punctul de delimitare in cazul
consumatorului noncasnic, la parametrii de calitate stabilifi in standardele de calitate, aprobate de

organismul national de standardizare; .

1.24 Punctul 65 se completeaza cu subpunctele 8') si 82) cu urmitorul cuprins:

,,81) sd incheie acorduri de esalonare a datoriilor cu consumatorul final,

,,8%) sa rezolutioneze unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu
consumatorul final si sd solicite operatorului de sistem deconectarea instalafiilor de gaze naturale
ale consumatorului final pentru locul de consum respectiv, in cazul depunerii declaratiei neveridice
si/sau informatiilor neveridice stabilite la pet. 11, la incheierea contractului de furnizare a gazelor

naturale.
1.25 Punctul 68,



subpunctul 4) va avea urmaétorul cuprins:
.»4) sa solicite incheierea, modificarea, prelungirea sau rezolufiunea contractului de

Sfurnizare a gazelor naturale;”.

se completeazd cu subpunctul 4') cu urmitorul cuprins:
. 4') sd solicite furnizorului incheierea acordurilor de esalonare a datoriilor”.

1.26 Punctul 69 va avea urmatorul cuprins:
,,69. Operatorul de sistem este obligat sa asigure accesul in mod gratuit consumatorului
Jinal/furnizorului, in conditii de securitate si confidentialitate la informatiile privind istoricul de
consum la locurile de consum ale consumatorului final, inclusiv ultimele indicatii citite ale

echipamentului de mdsurare.”
1.27 Punctul 70 se abroga.

1.28 Se completeaza cu pet. 72" cu urmitorul cuprins:
., 72'. Operatorul de sistem citeste lunar indicafiile echipamentului de mdsurare §i le
prezintd furnizorului in termenele stabilite, cu indicarea modului de determinare a consumului
(citirea indicafiilor echipamentului de mdsurare sau determinarea estimativd a volumului consumat

cu indicarea bazei de estimare utilizate). "

1.29 Punctul 73 va avea urmitorul cuprins:

.73, Plata gazelor naturale consumate se efectueazd in baza facturii de platd, emisd
lunar de cdtre furnizor i prezentatd consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura
se transmite doar electronic, in formatul stabilit. Factura expediatd electronic va contine in mod
obligatoriu informatia prevdzutd la pct. 78 din Regulament. Modalitatea si termenul de platd a
Jacturii se stabilesc de cdtre pdrfi in contractul de furnizare a gazelor naturale.”

1.30 Punctul 77 va avea urmatorul cuprins:
. 77. Pretul la gazele naturale se exprimd in lei/kWh si lei/1000 m>.”

1.31 Punctul 78,
se completeazi cu subpunctul 3'), cu urmatorul cuprins:
, 3') informatii privind consumul actual §i consumul corespunzdtor aceleiasi perioade
a anuluiprecedent, in mdsura in care aceste informatii sunt disponibile, in formd graficd.”

se completeaza cu subpunctul 4'), cu urmitorul cuprins:
41 informatii privind modul de determinare de cdtre OSD a volumului de gaze naturale
Jacturat (prin citirea indicatiilor echipamentului de mdsurare sau determinarea estimativi a
volumului consumat, conform pct. 81 din Regulament).

subpunctul 13), se completeaza cu textul: ,, informatii privind modalitdyile de transmitere
a reclamatiilor consumatorilor; "

se completeaza cu subpunctele 15') si 15%), cu urmitorul cuprins:
,,15") 0 mentiune vizibild referitoare la instrumentul de comparare a ofertelor dezvoltat de
Agentie si pagina web oficiald a acestuia.
15%) informatii privind dreptul consumatorului final de a schimba furnizorul, in mod
gratuit, cu respectarea condifiilor contractuale, cu precizarea cd,, Lista titularilor de licentd pentru
furnizarea gazelor naturale este publicatd pe pagina web oficiald a Agentiei”.

1.32 La punctul 81, textul , furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati” se substituie cu
textul ,,operatorul de sistem este obligat ”.

1.33 La punctul 82, textul ,,, la solicitarea consumatorului final, " se exclude.

1.34 Se completeazi cu punctul 86' cu urmatorul cuprins:

86", In cazul in care la un loc de consum al unui consumator noncasnic, furnizarea
gazelor naturale are loc in baza mai multor contracte incheiate cu furnizori diferifi, decizia privind
constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de mdsurare, denaturarea
indicatiilor echipamentului de mdsurare sau prin alte modalitdfi de consum neinregistrat se emite
de furnizorul cu cea mai mare cantitate de gaze naturale furnizatd in ultima perioadd de facturare.”



1.35 Lapunctul 91, dupa textul ,, /ipsa sigiliului” se completeazi cu textul ,,sau in alte cazuri,
care pot fi stabilite la controlul vizual al echipamentului de mdsurare”.

1.36 Punctul 97 va avea urmaitorul cuprins:

,,97. Suma pldfii preventive este stabilitd de cdtre furnizor si nu trebuie sa depdseasca
contravaloarea consumului mediu lunar de gaze naturale. In cazul contractelor de furnizare a
gazelor naturale incheiate cu consumatorii finali — neproprietari ai imobilelor, suma pldjii
preventive nu trebuie sd depdseascd contravaloarea consumului mediu de gaze naturale pe
parcursul a doud luni. La incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu noii
consumatori finali, suma pldfii preventive se stabileste de furnizor, conform pasapoartelor
aparatelor de utilizare ale consumatorului, perioada anului (iarnd/vard) si a specificului activitafii
desfasurate de consumator (producere/deservire/public). La solicitarea noilor consumatori finali,
suma pldfi preventive poate fi revizuitd dupd primele trei luni de contract i stabilita in baza
consumului mediu lunar de gaze naturale. In cazul diferentei consumului in funcfie de sezon sau
specificului activitdfii desfasurate, plata preventiva poate fi stabilita diferentiat, pe perioade de
referintd. Valoarea pldii preventive se indicd in mod obligatoriu intr-o anexd la contractul de
furnizare a gazelor naturale.”

1.37 Punctele 120, 121 vor avea urmatorul cuprins:

., 120. Furnizorul este obligat sd dispund de centru/centre de deservire a consumatorilor
finali, care sd intruneascd cumulativ urmdtoarele cerinfe:

1) sd fie amplasate in spafii cu destinafie nelocativd, clar delimitate §i separate de
spatiile utilizate de alte persoane juridice;

2) sd dispund de o suprafafd utild suficientd pentru desfasurarea activitdii, dar nu mai
micd de 12 m.p.;

3) sd fie amenajate corespunzdtor pentru deservirea consumatorilor;

4) sd fie identificate vizibil, prin afisarea denumirii furnizorului, a datelor de contact si
a programului de lucru, atdt la intrarea in centrul de deservire, cdt i, in cazul in care centrul este
amplasat in interiorul unei clddiri, la intrarea principald a cladirii,

5) sd asigure accesul liber al tuturor consumatorilor pe durata programului de lucru de
cel putin 5 zile pe saptamdnd si minimum 8 ore pe zi.

121. Furnizorul are obligatia sd asigure un serviciu de deservire a consumatorilor format
din cel pufin un angajat, inclusiv un serviciu telefonic functional, al carui numar de telefon se inscrie
in mod obligatoriu pe factura de platd si pe pagina electronica a furnizorului. In acest scop,
furnizorul este obligat:

1) sd desemneze personal responsabil de examinarea cererilor i reclamatiilor
consumatorilor finali, care sd dispund de dreptul de a lua decizii in numele furnizorului;

2) sd asigure posibilitatea de colaborare directd a personalului desemnat cu operatorii
de sistem, in vederea solufiondrii problemelor abordate de consumatori,

3) sd asigure prezentarea informatiilor solicitate de consumatori, gestionarea cererilor
si a reclamatiilor consumatorilor finali, precum si stabilirea intdlnirilor cu reprezentanfii
furnizorului atdt prin centrele de deservire a consumatorilor, cdt si prin mijloace de comunicare la

- 1)

distantd, inclusiv prin telefon si prin posta electronica.

1.38 Punctul 123 va avea urmatorul cuprins:

123, Furnizorul este obligat sd defind si sd asigure funcfionarea unei pagini web
accesibile publicului, prin care sd aducd la cunostinfa consumatorilor finali urmdtoarele
informatii:

1) adresa centrului/centrelor de deservire, numerele de telefon, inclusiv numdrul
serviciului 24/24 al operatorului de sistem si adresele de postd electronicd pentru depunerea
cererilor si reclamatiilor,

2) programul de lucru al centrului/centrelor de deservire,

3) informatii privind procedura de depunere si solutionare a cererilor si reclamatiilor
consumatorilor finali;

4) informatii despre drepturile si obligatiile consumatorilor finali;

5) informatii despre drepturile si obligatiile furnizorului;

6) modele ale contractelor de furnizare a gazelor naturale;



7) orice modificdri in programul de lucru sau alte informafii relevante pentru
consumatori, actualizate in timp util. "'

1.39 Capitolul II, se completeazi cu Sectiunea 6', cu urmitorul cuprins:
nSectiunea 6
Instrumentul de comparare a ofertelor

125, Pentru a spori transparena piefei de gaze naturale si a facilita exercitarea de cdtre
consumatori a dreptului de a alege in mod informat furnizorul, Agentia dezvoltd si administreazd
un instrument de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale (instrument de comparare
/instrument) disponibil public si gratuit.

125 Instrumentul este destinat consumatorilor finali, in special consumatorilor casnici
§i consumatorilor noncasnici.

125°. Agentia asigurd functionarea independentd a instrumentului fatd de participantii
la piaja si un tratament egal §i nediscriminatoriu pentru tofi Sfurnizorii,

125% Instrumentul de comparare va afisa cel puin:

1) lista furnizorilor de gaze naturale care au prezentat oferte relevante de Sfurnizare a
gazelor naturale pe duratd determinatd i la pref fix,

2) pentru fiecare ofertd in parte: tipul de pref (fix sau variabil), durata contractului,
serviciile incluse i alte conditii comerciale relevante;

3) data ultimei actualizdri a informatiilor.

125°. ,,Furnizorii de gaze naturale care au incheiat cel pufin un contract de furnizare a
gazelor naturale cu consumatori casnici sau consumatori noncasnici mici in ultima lund
calendaristica, au obligatia de a elabora si publica pe pagina sa electronicd, oferte pentru
Jfurnizarea gazelor la pre fix si pentru o perioadd determinatd de 12 luni (in continuare oferte - tip
pentru 12 luni) si a le transmite in formatul stabilit de Agenfie, pentru a fi incdrcate in instrumentul
de comparare. Opfional, furnizorii pot transmite Agenfiei si alte oferte de furnizare a gazelor
naturale.”

1255 In cazul in care furnizorii lanseazd o noud ofertd- tip pentru 12 luni sau o modificd
pe cea existentd, acestia au obligatia de a le introduce in instrumentul de comparare, in formd
electronica, in termen de 1 zi lucrdtoare de la data lansdrii sau modificdrii ofertei. Furnizorii sunt
obligati sd precizeze orice condifii care afecteazd ofertele.

1257, Instrumentul de comparare a ofertelor menfine o arhivd a ofertelor pentru a asigura
0 comparafie a acestora in timp. Datele se actualizeazd atunci cand furnizorii notificd modificéri.

1255 Ordonarea rezultatelor ofertelor-tip pentru 12 luni se face in functie de pretul final
de furnizare (MDL/m’ si MDL/kWh), in ordine crescdtoare.

125°. In cazul in care Jurnizorul de gaze naturale nu transmite informaii sau transmite
informatii incomplete sau inexacte in instrumentul de comparare, conform punctului 125,
Jurnizorul poartd raspundere contraventionald si/sau dupd caz, Agenfia aplicd sanctiune financiard
in conformitate cu art. 113 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

125'°. Procedurd simplificatd prin care utilizatorii pot raporta informatii eronate este
stabilita de Agentie.

125" Instructiunea de functionare a instrumentului de comparare se stabileste de
Agenie si se publicd pe pagina sa web.

125" Prelucrarea datelor cu caracter personal se limiteazd la strictul necesar pentru
realizarea comparafiei, in conformitate cu legislatia privind protecfia datelor cu caracter
personal.”

125" In termen de 10 zile de la data primirii notificarii din partea Agenfiei cu privire la
operationalizarea instrumentului de comparare a ofertelor, furnizorii au obligatia de a introduce
in instrumentul de comparare ofertele previzute de prezenta Sectiune, prin intermediul unei
interfefe web puse la dispozifie in acest scop de Agentie.

1.40  Se completeazi cu Sectiunea 62, cu urmitorul cuprins:

wSectiunea 6°
Conditiile specifice de furnizare a gazelor naturale pentru categoriile de
consumatori finali care nu au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale
la preturi reglementate



125" Incepdnd cu data restrictiondrii graduale a accesului consumatorilor noncasnici
mari i mijlocii la furnizarea gazelor naturale la prefuri reglementate in condifiile art. 89 din Legea
nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, consumatorii respectivi beneficiazd de furnizarea
gazelor naturale exclusiv in baza contractelor incheiate pe piafa concurentiald.

125", Preturile aplicabile in cadrul contractelor concurentiale nu se aprobd de cdtre
Agentie si se negociazd intre parfi.

125'S. Furnizorii de serviciu public au obligatia de a instiinfa consumatorii finali care nu
au dreptul de a beneficia de furnizarea gazelor naturale la prefuri reglementate despre rezolutiunea
contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat in contextul obligatiei de serviciu public, la
data incetdrii dreptului consumatorilor respectivi de a fi aprovizionati cu gaze naturale la prefuri
reglementate, conform calendarului stabilit de Agentie.

1257, Consumatorii noncasnici instiintati conform pet. 125'6 au obligatia de a incheia un
contract de furnizare a gazelor naturale pe piata concurentiald, la prefuri negociate sau prin
intermediul platformelor de tranzacfionare a gazelor naturale de pe teritoriul Republicii Moldova.

125'8 Contractele de furnizare sunt incheiate in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu
privire la gazele naturale si Capitolul II din Regulament, cu furnizorii de gaze naturale licentiafi,
lista cdrora este publicatd in Registrul de licentiere disponibil pe pagina web a Agentiei.

125" Furnizorii au obligafia de a pune la dispozitia consumatorilor finali, gratuit
informatii transparente, prezentate intr-o manierd clard si completd, privind conditiile comerciale
de furnizare a gazelor naturale, in conformitate cu pct. 17'-177 din Regulament.

125%°. Operatorii de sistem publicd anual, pand la data de 1 februarie pe paginile lor
electronice, listele actualizate ale consumatorilor noncasnici mari si mijlocii, identificati conform
categoriilor de consumatori finali prevazute prin Hotdardrea ANRE nr. 425/2025.

1.41 La Anexanr. 1 punctul 8 litera b) va avea urmatorul cuprins:
.,b) sd furnizeze Consumatorului casnic gaze naturale la parametrii de calitate stabilifi
in standardele de calitate aprobate de organismul national de standardizare,”

1.42 La Anexanr. 2,
Punctul 24 litera a) va avea urmétorul cuprins:
,,a) sd furnizeze Consumatorului noncasnic gaze naturale in continuu, pind la punctul
de delimitare, la parameirii de calitate stabilifi in standardele de calitate aprobate de organismul

national de standardizare,”

Punctul 30 va avea urmatorul cuprins:

,,30. In cazul in care Furnizorul, in calitate de parte responsabild de echilibrare, achitd
pldyi pentru dezechilibrele portofoliului sau de echilibrare care depdgsesc nivelul de tolerantd zilnica
aprobat de Agenfie, consumatorii noncasnici cu un consum mai mare de 50 MWh/zi sunt obligafi
sd despdgubeasca Furnizorul pentru prejudiciul financiar cauzat, proporfional cu contribufia lor
la generarea dezechilibrului.”

La punctul 39, cuvintele ,,in scris ” se substituie cu textul ,,in formd scrisd cu semndturd
olografd sau sub forma de document electronic cu semndturd avansatd calificata”.

1.43 Se completeaza cu Anexa nr. 2! cu urmatorul cuprins:

. Anexa nr. 2!

la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 113/2019

Continutul minim obligatoriu al ofertelor de furnizare a gazelor naturale,
publicate de furnizor

1. Datele de identificare ale furnizorului
a) denumirea completd a furnizorului, numdrul, data eliberdrii licenfei de furnizare a
gazelor naturale,
b) adresa juridica,
¢) codul fiscal (IDNO);



d) datele de contact destinate consumatorilor finali: numdr de telefon, adresd de postd
electronicd si adresd postald;

e) adresa centrului/centrelor de deservire a consumatorilor finali.

J) adresa paginii electronice oficiale.

2. Informatii privind oferta de furnizare
a) descrierea ofertei;
b) tip consumator,
c) termenul de valabilitate al ofertei (perioada in care oferta poate fi acceptatd de cditre
consumator).
d) perioadd contractuald, luni;
e) preful ofertei, lei/m* §i lei/kWh, cu specificarea distinctd a:
- prefului gazelor naturale,
- [tarifelor reglementate aprobate de ANRE;
- taxelor si impozitelor aplicabile.
J) conditii contractuale; trimitere la modelul contractului de furnizare a gazelor naturale
propus spre negociere - publicat pe pagina sa electronicd;
g) lista de documente necesare pentru incheierea contractului, informafii privind
modalitatea de incheiere a contractului,
h) alte informatii.”

1.44  Se completeaza cu Anexa nr. 4 cu urmitorul cuprins:
Anexa nr.4

la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale
aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 113/2019

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
privind veridicitatea informatiilor prezentate

Subsemnatul (a) , identificat (@) prin
codul personal (IDNP) , actul de identitate, nr. g
declar cd toate informatiile prezentate, precum si in documentele anexate la cererea de incheierea a
contractului de furnizare a gazelor naturale, sunt veridice si corecte.

Semndtura
Data
DECLARATIE DE CONSIMTAMANT
Privind acordul pentru utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul(a), identificat(d) prin codul personal
(IDNP) , actul de identitate, nr, , declar cd sunt

de acord ca datele cu caracter personal cuprinse in cadrul informatiilor prezentate sd fie
prelucrate, tratate confidential, pdstrate §i stocate in conformitate cu prevederile Legii privind
protecia datelor cu caracter personal, in scopul respectdrii actelor normative in domeniul gazelor
naturale.

Data
Semndtura

Notd: Furnizorul Va informeazd cd prelucreazd, pdstreazd si stocheazd
datele dumneavoastrd cu caracter personal din cadrul informatiilor prezentate, avdnd ca obligafie
de a monitoriza respectarea cerinfelor legale privind schemele de Sprijin in domeniul energiei
regenerabile. Informatia prezentatd va fi folositd in stricti corespundere cu prevederile Legii
privind protectia datelor cu caracter personal. Totodatd, Dvs. beneficiafi de drepturile previzute
de Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum ar fi dreptul de acces, de




interventie asupra datelor, de a solicita informatia privind datele cu caracter personal prelucrate,
stocate §i pdstrate, de a face obiecii §i de a contesta prelucrarea §i stocarea datelor cu caracter
personal.”

2. Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
aprobat prin Hotirdrea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetici nr. 363/2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.
279-284, art. 1049), inregistratd la Ministerul Justitiei cu nr. 1594 din 19 octombrie 2020, se
modificd dupa cum urmeaza:

2.1 La punctul 8 subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

.,4) prezentarea de cdtre operatorul de sistem a informatiilor privind locul de consum la
care se preconizeazd schimbarea furnizorului, inclusiv consumul lunar al ultimilor doi ani
calendaristici.”

2.2 Punctul 13, punctul 14 se abroga.

2.3 Punctul 16 se completeazi cu subpunctul 9) cu urmatorul cuprins:

., 9) informatia privind realizarea distribufiei gazelor naturale cdtre locul de consum al
consumatorului final prin refelele unuia sau mai multor operatori de sistem.”

2.4 Punctul 25 se completeaza la sfarsitul primului alineat cu textul: ,,si lipsa unui acord de
esalonare a datoriilor cu furnizorul actual.”

2.5 Punctul 26 se abroga.

2.6 Punctul 27 se completeaza cu textul ,, , informatia privind realizarea distributiei gazelor
naturale cdtre locul de consum al consumatorului final prin refelele unuia sau mai multor operatori
de sistem.”

2.7 Punctul 36 se completeaza la sfarsit cu textul: ,,sau acordului de esalonare a datoriilor
incheiat cu furnizorul actual.”

3. Prezenta Hotérare intrd in vigoare la data publicérii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.
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